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原告　愛犬の飼い主 補足説明

はいそうです

はじめまして

Ｇｏｏｇｌｅ？

行ってないですか

甲５２　■■■■■■■                                                    さんとの通話音声ファイルの文字起こし （令
和三年３月９日１７時１９分）

■■■■■■■さん

もしもし■■■■■■■さんでしょうか
？

私、■■市に住む愛犬の飼い主と申し
ます、はじめまして

えっとですね、Ｇｏｏｇｌｅの口コミ
を見まして

Ｇｏｏｇｌｅの口コミを見ましてシュ
ガーブーケさんにたどり着いたのです
けれども

以前、ペラブアペットケルヌッケで何
か嫌なことがあったことが書き込んで
あったので、どういうことがあったの
かお聞きしたかったんですよ

えっ？Ｇｏｏｇｌｅで？・・・口コ
ミ？・・・だいぶ昔のやつ？・・・
書き込み？・・・

最近のことですね、薬のことを受付の
人が理解していなかったみたいで

すいません、ウチじゃないと思いま
すけども、ペラブアさんですよね？

ペラブアさんはもうずっと行ってい
ないんです

私も一回ペラブアさんのその評価を
見たことがありまして、その中で先
生とのやり取りが何かあったような
ことはチラッと見てはいましたけど

書き込みもしてないし、つい最近も
行ってないです

何年も、一年、二年。■■■■■■
■はウチです。■■です。

そうですか、私のほうがちょっと間違
っていました、すいませんでした。

何かペラブアさんであったんですか
？

ちょっと嫌なことがありまして、同じ
ような方がいるのかなと思ってお電話
したんですけども



Sheet1

ページ 2

どちらさんが良いですかね？

はい、すみません

ウチはブリーダーをやっているんで
、でもねペラブアさんには初めて行
ったんですけども、ちょっとウチに
は合わなかった、それからは行って
いないし

合わないことがあったもんで、評価
を見たらあんまり良くないなと思っ
たんで今もう変えてます

■■■動物病院がいいですね、先生
も凄く優しくて良いですね

Ｇｏｏｇｌｅの口コミ点数は４
．７点のウタエ市内にある動物
病院。４．７点中、３点以下が
ない評判の良い動物病院である
。

前にあった嫌なことについてお話しで
きますか？

嫌なことというかこれはブリーダー
として私達が行ったんで

（ミセヂタマカ副院長）「ブリーダ
ーさんってこんなもんなの！？」と
いうような接客、応対

ウチはどうしても××××××××ペットは
家族です、という気持ちがあるもん
で、ペットは売りもんじゃないわよ
っていう気持ちが出ちゃうもんで
××××××××私達からしてみればね

××××××××の部分は事情により
音声カット

わかりました、すみません、どうも失
礼します。ありがとうございました。
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